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Data iesirii | Semniturasi | Semnitura
din service stampila client

Nr. Data intrarii

A . Defectiunea
Crt. in service t

4.

PRODUSUL NU BENEFICIEAZA DE GARANTIE LEGALA DE CONFORMITATE
fN URMATOARELE CAZURI:

1. Nu au fost respectate instructiunile de transport, manipulare, instalare, utilizare si intretinere prescrise,

2. Subansamblurile si accesoriile casabile care se deterioreaza in timpul transportului, vor fi inlocuite de
vanzator (in cazul in care transportul e asigurat de vanzator sau sub responsabilitatea acestuia)

3. Garantia nu se acorda subansamblelor si accesoriilor casabile ale produselor care sufera deteriorari din
vina exclusiva a consumatorului, sub responsabilitatea acestuia

4. Tensiunea de alimentare are valori care nu se incadreaza in limitele prevazute de standarde
(SR EN 50160).

5. Instalatia electrica a utilizatorului prezintd improvizatii sau neconformitati.

Produsul a fost folosit in alte scopuri decat cel pentru care a fost proiectat.

7. Produsul a suportat interventii (reparatii, modificari) din partea unor persoane neautorizate
de producator.

=

Drepturile consumatorului sunt cele prevazute in OUG nr. 140/2021 si OG 21/1992 (republicati).

Interventii la fata locului si costuri asociate
In cazul in care este necesara o interventie la fata locului din partea unui tehnician al companiei noastre, iar in urma
verificarii se constatd ca:

Echipamentul nu prezinta niciun defect tehnic (alarma falsa);

Defectiunea a fost cauzata de utilizarea incorecta a produsului;

Problema nu este acoperita de garantia legala;

atunci clientul va suporta costurile deplasirii conform urmétoarelor conditii:

Intr-o raza de 30 km de sediul companiei — taxa de deplasare este de 100 RON.

Pentru distante intre 30 km si 50 km — taxa de deplasare este de 200 RON.

in cazul in care se constati ci produsul necesita reparatii care nu sunt acoperite de garantie, clientul va trebui s achite
atat taxa de deplasare, cét si costul reparatiei. Costul reparatiei va fi stabilit la fata locului de cétre tehnician, in functie
de complexitatea interventiei si piesele necesare.

Pentru distante mai mari de 50 km, nu se efectueaza interventii la fata locului, iar produsul trebuie expediat la sediul
companiei pentru verificare.

Daca in urma verificarii la sediul companiei se confirma existenta unui defect real acoperit de garantie, costurile de
transport (tur-retur) vor fi suportate de companie. in caz contrar, daci se constata ca produsul nu are defectiuni sau ca
problema nu este acoperita de garantie, toate costurile de transport vor fi suportate de client.

Va multumim ca ati ales produsele noastre de la Reselecto. Speram ca veti fi multumit de produs si ca veti
putea conta intotdeauna pe serviciile noastre de inalta calitate.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

(S.C. GELLIMPEX S.R.L. Sfantu Gheorghe — Magazin electrice si electrocasnice resigilate)

1. INFORMATII GENERALE

1.1. Obiectul documentului
Prezentul certificat de garantie se elibereazi de citre S.C. GELLIMPEX S.R.L. pentru produsele vandute

si insotite de acest document.

1.2. Date de identificare
Cod Produs:
Bon fiscal nr.:

Factura nr.:

Data facturii/bonului:

Beneficiar (cumparator):

1.3. Termenul de garantie

Termenul de garantie este valabild pentru o perioada de ............ luni, incepand cu data indicata pe bonul

fiscal sau pe factura.

- sa pastrati cu grija acest certificat pentru a-1 putea prezenta (impreuna cu documentul fiscal de achizitie),

personalului SERVICE Reselecto, la orice sesizare efectuata in perioada de garantie.

Va multumim ca ati optat pentru cumpararea unui produs de la Reselecto!

Garantia legala de conformitate

Perioada de garantie legald de conformitate este de 1 an de la livrarea produsului ,,prin ,produs” se intelege,

bun conform OUG nr. 140/2021

Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021 (va rugam sa aveti in vedere

prevederile de mai jos)

Reselecto garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG nr. 140/2021 in beneficiul consumatorilor cu

privire la garantia legala de conformitate. Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de conformitate
se completeazd, in mod corespunzator, cu dispozitiile OUG nr. 140/2021

in caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a bunurilor,

de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine incetarea contractului, in conditiile

legii - art. 11 (1).

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie si inlocuire, cu exceptia
cazului in care masura corectiva aleasd ar fi imposibild sau, In comparatie cu cealaltd masura corectiva disponibila,
ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate circumstantele (ex, valoarea
bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea, gravitatea neconformitatii sau daca masura corectiva
alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator) -.art, 11 (2).

Va multumim ca ati ales produsele noastre de la Reselecto. Sperdm ca veti fi multumit de produs si ca veti
putea conta intotdeauna pe serviciile noastre de inalta calitate.
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Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7).

Orice neconformitate cauzatd de instalarea incorectd a bunurilor este reprezentand o neconformitate a bunurilor, in

oricare din urmatoarele situatii:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizatd de vanzator sau sub raspunderea vanzatorului;

b) instalarea, destinata sa fie realizata de consumator, a fost realizata de acesta si instalarea incorecta s-a datorat unor
deficiente in instructiunile de instalare furnizate de vanzitor sau, in cazul bunurilor cu elemente digitale, de ctre
vanzatorul sau furnizorul continutului digital sau al serviciului digital.

Remediere prin reparatie.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele de garantie legala se prelungesc cu timpul
de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostiinta vanzatorului lipsa de conformitate pana

la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre consumator -art, 12 (6).

Remediere prin inlocuire
in cazul in care neconformitatea este remediatd prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme,
termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit incep sa curgé de la data inlocuirii cu noul produs - art. 12 (7)

Reducerea pretului si incetarea contractului
Consumatorul are dreptul fie sd obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate cu legea, fie sa obtina
incetarea contractului de vanzare in conditile legii, in oricare dintre urmatoarele cazuri - art. 11(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupa caz, nu a finalizat reparatia sau inlocuirea potrivit

prevederilor legii sau vanzatorul a refuzat sa aduca in conformitate bunurile potrivit prevederilor legii;

b) se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia,

¢) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediata a
contractului de vanzare

d) vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in: conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente

semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului,

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a unei parti a acesteia
pana in momentul in care vanzatorul isi va fi indeplinit obligatiile care ii revin 1n temeiul legii - art. 11(6).
Reducerea de pret este proportionala cu diminuarea valorii bunurilor primite de consumator in comparatie cu

valoarea pe care bunurile ar avea-o dacé ar fi in conformitate - art.13

incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitata daca vanzatorul dovedeste ca neconformitatea este minora;

b) poate fi solicitata pentru totalitatea bunurilor achizitionate si livrate, desi motivul de incetare vizeaza doar
anumite bunuri, in cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod rezonabil sd accepte sa pastreze

numai bunurile conforme,

Va multumim ca ati ales produsele noastre de la Reselecto. Speram ca veti fi multumit de produs si ca veti
putea conta intotdeauna pe serviciile noastre de inalta calitate.
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¢) determind obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala vanzatorului;

d) determina obligatia vanzatorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunuri la primirea bunurilor
sau a unei dovezi prezentate de consumator cé bunurile au fost returnate, vanzatorul va folosi aceleasi modalitati
de plata ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost
de acord cu o alta modalitate de plata si cu conditia de a nu cadea in sarcina consumatorului plata de comisioane
in urma rambursarii
Garantia legald pentru viciu ascuns este aplicabila in conditiile legii, conform OG nr. 21/1992 (revizia 2) privind
protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns prezinta deficienta calitativa a unui
produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscutd de catre consumator
prin mijloacele obisnuite de verificare.

CONDITII SUPLIMENTARE DE GARANTIE LEGALA DE CONFORMITATE:

Pentru orice defectiune aparuta in perioada de garantie legala, apelati la vanzator (respectiv, prin magazinul de
unde a fost achizitionat produsul sau direct prin Reselecto) Prelungirea termenului de garantie se va

inscrie in certificatul de garantie de catre unitatea SERVICE care a efectuat reparatia. Garantia acopera repararea
si/sau inlocuirea pieselor. Termenul de realizare a operattilor de reparare, inlocuire sau intretinere este de 15 zile
calendaristice de la data la care cumparatorul a sesizat lipsa de conformitate catre vanzator constatate ca
neconforme in sensul OUG nr. 140/ /2021 (necauzate de consumator) de catre tehnicienii Service Reselecto.
respectiv, prin maqazinul de unde ati achizitionat produsul sau direct prin telefon) Reparatiie / inlocuirile se
efectueaza cu respectarea urmatoarelor conditii- art, 12(1)-(5) din OUG nr, 140/2021:

a) fara costuri si fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tinand seama de natura bunurilor si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat bunurile in cauza;

b) consumatorul pune bunurile la dispozitia vanzatorului, iar vanzatorul preia bunurile inlocuite pe propria cheltuiala;

¢) consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea normala a bunurilor inlocuite 1n perioada care a precedat
inlocuirea acestora.

Reclamatiile referitoare la aspectele prevazute mai jos, se rezolva numai contra cost:

- piesele si accesoriile care prezinta lovituri, zgarieturi, sparturi sau deformari din vina exclusiva a consumatorului

care nu existau la data vanzarii.

Va multumim ca ati ales produsele noastre de la Reselecto. Sperdm ca veti fi multumit de produs si ca veti
putea conta intotdeauna pe serviciile noastre de inalta calitate.



